VESIHUOLTOLAI TOK SEN ASIAKASNAKOKULMA

JOUNI LAHDEMAKI
JOHTAJA
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OULUN VESI

e toimittaa asiakkailleen kohtuulliseen hintaan
hyvalaatuista talousvetta ja

* huolehtii jatevesien viemaroinnista ja
puhdistamisesta seka

e asuinympariston kuivatusvesien
johtamisesta toiminta-alueellaan siten,

etta vesistot ja muu ymparisto sailyvat

puhtaina.
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OULUN VESI

« kunnallinen liikelaitos

e huolehtii Oulun (130 000 as.) vedenhankinnasta,
vedenkasittelysta, vedenjakelusta, viemaroinnista,
jatevedenkasittelysta ja kuivatusvesien poisjohtamisesta

e henkilokuntaa n. 70 hl6a
e 2 vedenpuhdistamoa, 1 jatevedenpuhdistamo

e verkostoja 1700 km
Vesijohtoverkosto 662 km
Jatevesiviemdriverkosto 563 km
Sadevesiviemdriverkosto 464 km

e pumpattu vesimaara 10,5 Mm3/ v
e puhdistettu jatevesimaara 14,2 Mm3/ v
e liilkevaihto 22 M€,
e tuloutus kaupungille 4,3 M€
e investoinnit 12 M€
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VISIO 2015

Oulun Vesi on
taloudellisesti kannattava
seudullinen vesilaitos,
jonka
palvelut ovat

maan parhaat.
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DET NORSKE VERITAS
MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Sertifikaatti Nro. 23107-2008-AQ-FIN-FINAS

Téten todistetaan, eitd

OULUN VESI

Erkintie 4, 90650 Oulu
Kasarmintie 29, 90230 Oulu
Suolamiinnyntie 1, 90520 Oulu

noudattaa senraavaa johtamisjarjestelmdstandardia;

IS0 9001:2000

Temé sertifikaani kattoa seuraavat toiminnot tai palvelut:

HALLINTO JA TALOUS, SUUNNITTELU, VEDENPUHDISTUS JA JATEVESIEN KASITTELY,

VEDENJAKELU JA VIEMAROINTI, LABORATORIO.

Paikka ja aika:

Alkuperdinen sertifikaaiti myonnetiy.
Espoo, 23. huhtikuuta 2008

4, toukokuuta 2005
Abkreditoitu ykss
Sertifikaatin voimassaolo phdttyy. DNV CERTIFICATIO!
31. toukokuuta 2011 FINLAND

FINAS

Finnish Acerodilation Service
Osmo Flink

Arviounisia vastasi
S001 (EM 45012)
UISOMEC Guide 62)
Johdon edustaja

Timo Lampela
Padarvioija

Tami sertifikaatti on kiifinnds alkuperiisesti englanninkielisestd sertifikaatista.

HEAD OFFICE. Dt Norske Veritas AS, Veritssveien 1, 1322 Hovik, Norway. Tel: 447 67 57 9900 Faw: 447 6757 9911« www v com
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Oulun kaupungin arvot:

Luovuus ja rohkeus
Yhteisollisyys

Suvaitsevaisuus
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STRATEGISET PAAMAARAT
ohjaavat toimintaa

e .

Seudullisen yhteisty6n lisdaminen - toimitaan
seudullisesti

Kilpailukykyisimmat taksat
Asiakaspalvelua parannetaan
Keskitytaan valittuihin ydintoimintoihin

Vedenhankinnan varmistaminen - Viinivaaran
pohjavesihankkeen valmistelu

Kestavaa kehitysta edistetaan
Lietteenkasittelyn ymparistohaitat minimoidaan
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VEDENKULUTTAJAN/ ASIAKKAAN NAKOKULMA

e

vesihuollon toimivuus on asiakkaalle itsestaanselvyys
(24/7)

asiakaspalvelun vaatimukset kasvavat (laatu,
toimintavarmuus)

sahkoiset palvelut kehittyvat; nettiominaisuudet,
asiakastyytyvaisyys

asiakastiedote vesihuollosta joka kotiin (joka toinen
Vuosi)

hairiotilanteista TIEDOTTAMINEN korostuu

vesihuoltopalvelujen edullisuus; hinta
keskivertoasiakkaalle 12 €/kk
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2l __.ttty_ tilaajan ja tuottaj‘an toimintoja
v ° . > . . 0 . . . I

parantunut laa,ty,_ éa» hintakilpailukyky (urakoix% k)

e kustannustietoisuus lisaantynyt

« tuotantopalveluja tilataan omalta tuotannolta
seka yksityisilta tahoilta markkinoita hyodyntaen R
 ostetaan asiantuntija- ja suunnittelupalveluja

e tilaajalla vastuu markkinoiden luomisessa

o tuotantotoiminta keskitetty suuriin yksikoihin Autokuljetus

. es oo o — Kamara
e oman tuotannon volyymi maaritettava

Lemminkainen
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ﬂAmakasnakokulma CEWIC hankkeessa

-

' Oulun Veden rooli:

~ « toimii pilotoljana/rahoittajana, mutta ei aktiivisena vetajana

. Tarjotaan todellisia pilottiymparistdja veden- ja
jatevedenpuhdistukseen, vesihuollon kehitysprojekteihin

~ = Hallintokuntien yhteiset monialaiset hankkeet

| « Aktiivinen toimija t&k-hankkeissa

e Tavoitellaan suoraan tuotantoprosessien tehostumista; kaytannon
soveltaminen/osaaminen mukaan

e Kehittda palveluprosesseja, isoja tuottajaliikelaitoksia
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. TULEVIA KEHITYSTARPEITA/ HAASTEITA

. Energiansaastotavoitteet

. Lietteenkasittely ja energiataloudellinen hyddyntaminen
. Vedenpuhdistus ja raakaveden laadunmuutokset

. IlImastomuutokseen varautuminen

. DN ATt
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. Tilaaja-tuottajamallin edelleen kehittaminen
K Seudullinen organisaatio
. Riskienhallinnan suunnitelma (Water Safety Plan)
= Kriisitilanteiden viestinnan harjoittelu
. Haja-asutuksen viemarointikohteet
. Hulevesien vastuut/ lakiuudistustyo

Mlkaan asia el ole nim huonosti,

etteikd sitd voisi vield pahentaa
huonolla tiedottamisella !!
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Vedenpuhdistusprosessi/ raakavetena Oulujoen vesi

-epapuhtauksien saostaminen ferrisulfaatilla
-flotaatioselkeytys

-hiekkasuodatus

-otsonointi

-aktiivihiilisuodatus

-desinfiointi natriumhypokloriitilla ja ammoniumkloridilla
-jalkikemikalointi hiilidioksidilla ja sammutetulla kalkilla

mg/|

mg/I TOC verkostoon johdettavassa vedessa 2002 - 2007

‘ 3,5

Kurkelanranta
Hintta
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KEHITYSTARPEET VEDENHANKINNASSA
- nykyisen raakaveden laadun turvaaminen
» vedenpuhdistusprosessin jatkuva kehitys
(online-mittaus, kahdennukset, tdsmé annostelu)
e varautuminen hairiétilanteisiin Yli-li Pudasjarvi
VIINIVAARA- POHJAVESIHANKE LUPAKASITTELYSSA Haukipudas \f\(
- vedenhankinnan turvaaminen, toimintavarmuuden paranta- NGiminki - viiNiva
minen ja pohjaveden kayton edistaminen OWLU \_.\ _""“"*H
« suurten vesilaitosten parannettava v. 2012 mennessé vara- o e
veden hankintaansa vahintaan turvallisuusluokkaan II.
* Oulu on suurista laitoksista ainoana heikoimmassa luokassa Muhos

U’raT&rvi
* luo pohjaa seudulliselle vedenjakelun yhteistydlle ‘

(4] 50 km
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~ VESIHUOLTOVERKOSTOJEN HALLINTA:
.-~ viipymaongelmat lisaantyvat- vedenlaatu
- verkostonhallinnan tyokalut, verkkotietojarjestelmat

- verkostomallinnukset
- Online-mittaukset (virtaama, paine,)

119.65:20077,

‘ ‘ 00000 VERKOSTOPITUUDET

NETWORK LENGTHS m
Jatevesiviemarit
Sadevesiviemarit

Vesijohdot / 00 000 m3/vr|(
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VERKOSTOPITUUDET = VEDEN VUOROKAUSIKULUTUS
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_.“ g taytetaa pmais ; '
enpmstolaa}emms 7, I'M’G) valmistui 30.10. 2008
-Type 1 ok:< 20 mg/l N, pu?ﬂﬁstusteho >70 %, kun Tpros.> +12 °C
. seudulhsen yhtelstyon haasteet o

——

BOD, ,, tonnia/vuosi purkuvesistoon puhdistusteho %

1000 100

25

-01 -02  -03 -04 -05 -06 -07
BIOKEMIALLINEN HARPENKULUTUS
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KEHITYSTARPEET LIETTEENKASITTELYSSA

lietteenkasittely ja kompostointi uudella menetelmalla 2008

toimitaan Taskilassa koetoimintaluvalla, kun varsinaisesta
kompostointialueen lupa-asiasta valitettu KHO:een

.~ < lietteen hajuhaittojen ratkaiseminen pysyvasti
e Lietteenkasittely yleinen kansallinen ongelma,
= seudulliset ratkaisut tulevaisuudessa?

lannoitelain tiukennukset lietteen hydtykayttéon

== lietteen energiataloudellinen hyddyntaminen
- biokaasutus- lietteenpoltto

- Jatevesilietteen ja biojatteen yhteismadatys
(Taskila/Rusko)

=> Energian talteenotto jatevedesta?
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